“晋e档”小程序线上查档操作指南

一、查档操作流程

[image: image1.jpg]CEmutatnm -~ ©

ooee

45 S0 0k
B Z IR E ) 9 i & P onit B 54R

=R )3 i
&b AR T — % T RIS

1% R 4 Je

1 AFERUREAMMARRALE

2 FFRABMGEAEHAE, BRFATEAK
3. WHRIE, THARKRBATH M

4 FHEE, BTELTULKTHAMXMETH

5 HZHMMBETFUBAASLE, REHTRFEHSE
K. e

6. AFBBZME LEAKMRXFIEAMH

IR TASEAE AP © 2026

S

A



1. 进入小程序首页

微信搜索小程序晋e档，进入晋城市档案馆小程序主页面，点击【查档申请】，发起线上查档。同时可点击【我的申请】随时查看办理进度。
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2. 填写申请人基本信息

如实填写带*必填项：申请人姓名、联系电话、证件名称、证件号码；按需填写供职（就学）单位；详细写明需要查阅档案的相关情况（档案形成时间、人物、事件等）；勾选同意《用户隐私协议》及《用户使用协议》，点击【下一步】。
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3. 选择查档目的

根据实际情况勾选查档目的（退职退休、招工调动、婚姻事项、为亲属查档、其他等），确认后点击【下一步】。
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提示：选择为亲属查档，下一步需要上传亲属关系证明材料。
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4. 材料上传、承诺确认与实人认证

①如为亲属查档，上传有效的亲属关系证明；本人查档无需额外上传材料。

②阅读查档者承诺，勾选“我已阅读并同意以上承诺条款”，并进行线上签字。

③点击【开始实人认证】，完成人脸识别核验。

④全部完成后点击【提交申请】。

5. 查看申请办理结果

提交后，工作人员3个工作日内完成审核(节假日不计入办理时限)。返回首页点击【我的申请】，可查看审核状态。

审核通过：可在线预览、下载档案资料。
审核未通过：页面会提示未通过原因，可修改信息后重新提交。
二、使用须知（注意事项）

1. 本平台仅限查阅个人相关民生档案，暂不支持非民生、未数字化、涉密档案线上查阅，此类档案请到档案馆线下窗口办理。

2. 全部申请信息务必如实填写，档案内容描述越详实，查找效率越高。

3. 为亲属查档，必须上传亲属关系有效证明材料，无证明材料申请将不予通过。

4. 查阅获取的档案资料仅供个人参考使用，未经许可，不得擅自修改、转印和公布。

5. 办理时限：工作人员3个工作日内完成审核，节假日不计入办理时限，请不要重复提交相同申请。

6. 实人认证为必填环节，不完成人脸识别，无法提交查档申请。

7. 如线上查阅遇到问题，可拨打小程序页面联系电话咨询。

